Trend-Vorschau

Vorteil Instabilitat

Der Vortrag von Prof. Dr. Peter Kruse gehorte zu den
interessantesten des diesjahrigen BAKO-Workshops.
Seine These lautete: Durch eine voriibergehende
Instabilitdt konnen durchschlagende Veranderungen
erreicht und der Wandel flexibel gestaltet werden.

Derzeit befinde sich die Wirt-
schaft weltweit in einer Phase
des radikalen Umbruchs, erliu-
terte Kruse. der sich seit vielen
Jahren mit Veranderungspro-
zessen in Unternehmen und
der Erforschung der Komple-
xitiatsverarbeitung in intelligen-
ten Netzwerken befasst, zu Be-
ginn seines Vortrags. Die zu-
nehmende  weltweite  techni-
sche und okonomische Verzah-
nung lasse die Markte in Hin-
sicht auf Komplexitit und Ver-
danderungsgeschwindigkeit ge-

radezu explodieren.

Flexible Netzwerke auf
dem Vormarsch

Neue Mirkie wirden erschlos-
sen, es entstitnden immer mehr
globale Zusammenschliisse. In
der Vernetzung stiinden Infor-
mationen dank Internet nahe-
211 unbegrenzt zur Verfigung,
die Kunden wiirden selbstbe-
wusster, Insbesondere in den
Bereichen Handel und Dienst-
leistung wird kein Stein auf
anderen bleiben®,

dem pro-

phezeite der Bremer Gelehrte.

Der Leistungs- und Innova-
tionsdruck nehme tberall zu,
erlduterte der promovierte Ex-
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kontinuierliche Verbessern des

perimentalpsychologe.

Bestehenden  reiche  nicht
mehr aus. Auch die Ausrich-
tung aul bereits erreichte Leis-
tungsstandards (Benchmar-
king) sei nicht mehr ausrei-
chend. Zwar werde es bei einer
Funktionsoptimierung ZU-
niachst  besser, doch irgend-
wann sei diese ausgereizt, so-
dass es keinen weiteren Fort-
schritt gebe. Meist  besteht
eine Verinderung ohnehin da-
raus, dass Menschen dasselbe
machen wie bisher — nur hefti-
ger ..", fagte er stuffisant hinzu,
Besser sei in jedem Fall ein Pro-

d. h.

trivialen zum

zessmusterwechsel, der
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11i('h|||'i\-'i'..11t‘n Lernen. Als Bei-

g vom

spiel fithrte Kruse den  Fos-
bury-Flop®™ an, der seit dem

Jahr 1968 im Hochsprung fiir

cine radikale Verinderung und
eine Leistungsverbesserung ge-
sorgt habe. Dieses neue Muster
sei zwar zundchst heftig abge-
lehnt, doch mittlerweile von al-

Management von Instabilitat

P Storung als Veranderungsimpuls ak
P die Kosten der Verdnderung einkalk
P persénliche Instabilitatstoleranz trail
P vorhandene Muster aktiv destabilisieren
P Querdenken und Risikolibernahme fordern
P Vision und emotionale Resonanz bilden

P Expertenwissen in Unternehmen

P Mitarbeiter friihzeitig in Prozesse involvieren
P die Intelligenz des Systems moderieren

P maximale Transparenz im Prozess schaffen
P [6sungsorientierte Kommunikation anregen
P Erfolge und Initiativen offensiv publizieren
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Prof. Peter Kruse zeigte den Vorteil von voriibergehender Instabilitat auf.

len tibernommen worden. Kru-
se pladierte daher [r eine
schnelle Ubernahme von neu-
en Mustern bzw. das Erfinden
eines neuen Musters.
Prozessmusterwechsel  folgten
dem Modell des Phasentiber-
gangs in dynamischen Syste-
men. In der f’lwl'gtlllgﬂ)lulm‘
sei eine  kreative Storung” not-
wendig, denn stabile Zustinde
seien normalerweise selbster-
haltend. Dies gelte im Besonde-
ren [r menschliche Lernpro-
zesse, denn das Aufbrechen
liechgewonnener Muster falle
dem Gehirn nicht leicht. Neu-
es hat jedoch keine Chance,
wenn das Bestehende nicht ge-
stort wird”, machte Kruse deut-
lich. Ohne Instabilitit konne
keine  Anderungshereitschaft
1 ung damit auch kei-

Instabilitdt

In der Situation der Stabilitit
wirden Stérungen gedamplt,
es gebe Regelung und Steue-
rung und die Entwicklung sei
vorhersehbar.  Das
ment von Stabilitit biete Si-

Manage-

cherheit. Im System der Insta-
bilitit verursache eine kleine
Ursache ein groBie Wirkung,
der Prozess werde von Dynamik

und  Selbstorganisation  be-

Entwick-
lung sei unvorhersehbar. Vieles
Die

beinhalte zudem immer, dass

summt, die weitere

sei unsicher. Instabilitit
bestehende Regeln durchbro-
chen wiirden.

Management muss
radikal umdenhen

Im Management seien daher
racikal neue Denk- und Verhal-
Die
Voraussetzung [ir durchschla-

tensweisen erforderlich.
gende Veranderungen ist eine
voriibergehende  Instabilitat”,
fithrte er dazu aus. .Um von ei-
nem stabilen Zustand zu einem
neuen stabilen Zustand  zu
kommen, muss Instabilitit in
Kauf genommen werden.” In
einem sich dandernden Umfeld

lohne es sichg

Instabilitit. Man kénne die In-
stabilitditstoleranz  trainieren,
indem man z. B. Querdenkern
eine Chance gebe.
Beim Aufbrechen eines beste-
henden Musters entstehe not-
imnmer
SUnver-
zichtbare Voraussetzung fiir In-
novation ist die Bereitschaft,
sich auf den Schmerz der Ver-

gedrungen  zundchst
eine Krisensituation.

anderung einzulassen®, mach-
te der Professor klar. Es sei je-
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doch sinnvoll, Neues zu wagen,
bevor die Anderung durch die
Rahmenbedingungen im Um-
feld erzwungen werde. Wenn
zu lange gewartet werde, konne
einer Krise cine

aus sogar

Katastrophe werden.

Bereitschaft zur Aufgabe
von Stabilitdt

Zu entscheidenden Faktoren
fiir eine erfolgreiche Unter-
nehmensfithrung gehoren
nach Ansicht von Kruse in Zu-
kunft die Fihigkeit, mit Unsi-
cherheit umzugehen, und die
Bereitschaft, bewihrte Stabili-
tat aufzugeben. In Unterneh-
men sei jedoch die Sensibilitit
fiir die Notwendigkeit des Wan-
dels meist nur sehr schwach
ausgepragt. Signale wiirden ig-
noriert. Man feiere die Erfolge
der Vergangenheit. Erst auf
dem absoluten Tiefpunkt finde
man dann die Kraft zur Verin-

derung. Zwar entstinden bei
Prozessmusterwechseln  auch
Krisen, doch boten diese auch
die Chance zu Effektivitatsstei-
gerungen.

Fur die volle Entfaltung von In-

dungen. Die Ideen zur Erncuc-
rung werden jedoch im offe-
nen Dialog entworfen (Invol-
vierung).

P Die Informationen iiber die
Rahmenbedingungen, Ent-
scheidungswege und Leistungs-
unterschiede werden vollstin-
dig offen gelegt (Transparenz).
In der Next Economy™ miiss-
Strukturen
rzugunsten von flexiblen Netz-

ten hierarchische

werken weichen, denn nur le-
bendige Netzwerke, die einen
offenen und gleichberechtig-
ten Austausch ermdoglichen,

werden nach seiner Ansicht
daverhaft in der Lage sein,
kreativ und schnell intelligente
Losungen zu entwickeln,

erreichen

“Wer etwas Neues

will, muss alte Gewohnheiten

fragt gewesen, heute sei meist
Teamintelligenz gefragt. In Zu-
kunft

genz entscheidend far den Er-

werde Netzwerkintelli-
folg sein.

gssituation sei

In der [-'7|'Jl'l‘g;l]l
die Balance zwischen Bestin-
digkeit (Stabilitit) und Wandel
(Instabilitit) entscheidend so-
wie eine gemeinsame Vision,
die auch in instabilen Phasen
faszinierend genug sei, um die
Mitarbeiter zu begeistern. Der
Verinderungsprozess — miisse
durch positive Kommunikation
begleitet werden, um Faszina-
ton und Neugier zu wecken.
»Das Management von Instabi-
litit lebt von emotionaler Reso-
nanz bei allen Beteiligten und
der Glaubwiirdigkeit der Fith-
rung®, betonte der Referent.

novationskraft in  Unternch-  aufgeben und sich aufinstabile Bilden sie Netzwerke®, riel
Kruse in den Saal.
Flihrung in unterschiedlichen Umfeldern Doch wer neue
Handlungsstrategie Steuerung Regelung Versuch Selbstorganisation Wege gehe, brau-
SIEINR che Risikobereit-
Funktionsweise Ursache - Soll-lst- | Suchbewegung| Musterwechsel heil,, nur dann
Wirkung Abgleich konne  er  diese
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men gibt es seiner Ansicht nach
drei Prinzipien:

P Fithrung
benotigen eine gemeinsames

und Mitarbeiter
Verstindnis fiir das Manage-
ment von grundlegenden Ver-
anderungsprozessen (Basis-
konsens).

P Die Unternehmensfithrung
definiert die Rahmenbedin-
gungen und wifft die Entschei-

Zustinde einlassen”, machte
der Professor deutlich. Zentra-
le Herausforderung fir die
Fithrungskriifte sei in der kom-
plexen Dynamik der neuen
Netzwerkokonomie die strate-
gische Gestaltung derartiger
Uberginge.

In der Anfangsphase der Indus-

trialisierung sei die Einzelintel-

ligenz eines Unternehmers ge-

'y

JDie gegenwirtige Situation ist
aussichisreicher, als es viele
glauben, denn kreative Neuge-
staltung kann den scheinbaren
Widerspruch zwischen Kosten-
druck und Qualititsanspruch
losen.® mr
Weitere Informationen iiber Prof.
Dy Peler Kruse und sein Bera-
unter wano.nextpractice.de!



