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Virtueller Einkaufsbummler verdrangt
Online-Schnappchenjager
11. Dezember 2006

Der virtuelle Einkaufsburmmel verdrangt zunehmend die Preisfizierung im
Internet - die Online-Schnappcheniagd verlier: an Attrakbivitat,

Gerade bel den Konsurmenten, die Uberdurchschrittlich haufig im
Internet einkaufen, spielt der Preis nur noch eine untergeordnete Rolle,
Das gilt auch beispielsweise flr die grundsatzlich sensible Wertewelt
Elektronikk auf,

Fund ein Yiertel der COnline-Shopper geben an, das Internet zum
gemltichen, bequemen und ungestirten Einkauf von zuhause aus zu
nutzen, Die virkuellen Einkaufsburnmler kaufen deutlich haufiger als die
anderen Gruppen im Internet ein und agieren nicht besonders
preissensitiy, Sie genielen es, ungestdrt zu stibern und sich anregen
zuU lassen. Beim Yergleich von Produkteigenschaften sind sie sehr
kompetetend und eher emotional bei ihrer Kaufentscheidung

Dass sich eine wachsende Gruppe die Komplexitdt des Internets zu
Mutze macht und beim Cnline-Bummel Convenience bevaorzugt, st eine
grofRe Chance fur Unternehren, Angesichts des sich dndernden
Wertesystems der Kunden bieten sich eine Reithe neuer Mdglichkeiten,
mit dem Fluch der Discountmentalitat zu brechen. Es gilt, das Web flr
die Kunden zu einer emotionalen Erlebniswelt auszubauen, statt
welterhin dem Preisargument hinterherzulaufen, Der Kunde von morgen
Ist ganz klar ein virtueller Einkaufsbummler.

Zur Studie

I Herbst 2006 befragkte nextpractice 103 Personen in Tiefeninterviews
zu ihrem Einkaufsverhalten, verschiedenen Einkaufskanalen fir
technische Produkte und ihren Wertemustern, Dabel wurde das
IT-gestitzte psychologische Yerfahren nextexpertizer verwendet, das
erlaubt, auch unbewusste Einstellungen und Bewertungen offen zu
legen. Demnach stellt das Internet derzeit fur knapp ein Dritel der
Befragten vorwiegend eine preisglinstige Einkaufsmdglichkeit dar, Diese
"aktiven Smart Shopper” suchen gezielt nach speziellen Arikeln, Eine
kleinere Gruppe, die "High Quality Shopper”, konzentriert sich beim
Interneteinkauf auf hochwertige Markenware, wihrend rund ein Viertel

der Befragten als "typische Ladenkaufer” persdnliche Unterstitzung wund
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