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In der Wirtschaftswelt ist
Change Management
aktuelter denn je. Die
«Gestaltung des Wandels»
ist - vor dem Hintergrund
der Fusion — auch ein
wichtiges Thema fiir GS1.
Peter Kruse pladierte am
GS1 Business Day fur ein
aktives Eingehen des Ver-
anderungswagnis: «Wer in
unsicherem Umfeld den
Mut hat, neue Wege zu
gehen, dem bieten sich
ungewohnliche Chancen.»

Change Management meint «die
Gestaltung des Wandels», es geht um
die praktische Umsetzung komplexer
Verdanderungsprozesse. Eine allgemein
anerkannte Definition gibt es bis heute
nicht, auch nicht in der Literatur. Im
Grundsatz ist jede Verdanderung, die in
einem Unternehmen begonnen wird,
ein «Change». Dennoch ist Change
Management kein Zaubermittel, mit
dem man samtliche Widerstande in
Zeiten des Wandels aufldsen kann.

Es ist die Aufgabe des Managements,
gute Voraussetzungen flir den Wandel
zu schaffen. Verdanderungen bauen auf
dem Vorhandenen auf. Vertrauen in die
Fihrung und die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz sind ein langfristig aufge-
bautes Kapital, das es ermdoglicht,
turbulente und krisenhafte Zeiten des
Wandels zu bewiltigen. Kommunikation
muss als Dialog angelegt sein. Was nicht
verstanden und akzeptiert wird, kann
auch nicht gelingen.

Prozessmusterwechsel

Prof. Dr. Peter Kruse aus Bremen, einer
der filhrenden Change-Management-
Spezialisten, sprach am 1. GS1 Business
Day in Basel Ende Oktober zu diesem
Thema. Er geht davon aus, dass das
blosse Verbessern des Bestehenden
schnell an seine Grenzen stdsst. Die Aus-
richtung auf bereits erreichte Leistungs-
standards (Benchmarking) reicht nicht
mehr aus. Es geht seiner Uberzeugung
nach nicht nur um Funktionsoptimie-

rung (Best Practice), sondern um Pro-
zessmusterwechsel (Next Practice), um
den Ubergang vom trivialen Lernen hin
zum nichttrivialen Lernen, dem Aufbre-
chen lieb gewordener Muster.

Wird ein bestehendes Muster aufgebro-
chen, fiihrt dies geméss Kruse notge-
drungen immer zuerst in eine krisenhafte
Situation. Die Bereitschaft, sich auf den
Schmerz der Veranderung einzulassen,
ist eine unerldssliche Voraussetzung
fiir Innovation. Es ist sinnvoll, die Neu-
orientierung anzugehen, bevor die
Umfeldgegebenheiten eine Anderung
erzwingen. Leider ist die Sensibilitat fiir
die Notwendigkeit des Wandels in
Unternehmen und Institutionen haufig
nur schwach ausgeprdgt. Die ersten
Signale der Irritation werden ignoriert.

Prozessmusterwechsel fiihren laut
Kruse immer in eine Krise, ertffnen
aber auch die Chance fir ungeahnte
Effektivitdtssteigerungen. Wenn sich
die Beteiligten offen auf die Moglichkeit
einer grundlegenden Neuorientierung
einlassen, wenn sich die kollektive Intel-
ligenz von Erhalt auf Innovation richtet,
sind Leistungsgrenzen neu definierbar.
Prozessmusterwechsel erlauben unge-
wohnliche Spriinge. Voraussetzung ist
allerdings, dass aus Betroffenen Betei-
ligte werden. Das Neue kann nicht von
aussen kommen. a
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