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Meue Wege der Wahlforschung

Menschen sind Marken

Der wachsende Einfiuss emotionaler Fakioren muss auch in der Wahlorschung bericksichiigt werden,

Ein newartiges Verfahren kannte heifen
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Redulction der Kamplectdl? Micht noe Wallgang Cement seixl im Wealkaspl aul Emotianen

IM VERGAMGENEN JAHR erlebte
die Demoskople ghetch ein mehrfaches
Waterloo, Die Ergebmbise der Wahlen in
Sehweden und Oaterreich lagen weil au-
Berhalty aller progiestschen Linschiirle-
bereiche, Der daterreichische Kurier ti-
telte am 23, Oklobher 20062 B DGR
borscher geben qu: Waklprognose unmig-
lech™, Hei Lamftagswahlen und bel der
Bundesiagsaahl in Dewischlond
erging es den ‘Wahllomschemn r_
miche viel bewsasr, Sacherhch, Fehl-
prognosen hal es immer gopge-
teeny, Dhie FHofTmwng der konkurs
merenden Institule ool eimen
Schinatzer der Wetthewerber blich |
nuch frither selien 'l.'l,"ll'lig LneEr= |—
fiillt. Aber die enorme Schwan-
k1|ngihn;=.i:|: und das l:.lhl:nj-
Ehllng:-;rmlt:na:ial im %erhalien
der Wahler scheint dennoch
cher auf cine prondsitzliche
.I'imdqrung nls puf stoisisches
Rauschen hinzudeuten,

Das Phanomen einer steigen-
den Yolatilitat der Sysieme ist
keineswegs auf das Wahherhal-
ten begrenet. Modesrscheinun-
gen wechseln sich mit atembe-
raubender Geschwindigkeit ab,
Auch das Auf und Ab der Erwar-
tungen an den Borsen ist nur

teresses sieht, Ist morgen nur noch sine
schinell werblassende Erinnerung. Der
Skandal wird zum legitimen Mittel, um
wenlgstens elne pewsse Machhaltigheit
i dlffentlichen Diskurs 2u garantieren.
L dder Wirtschidy Bsst sich die treibende
Beralt hinter diesen Entwicklungen rela-
iiv klar bestimmen, Mit der Ausheeiiung
der penen Iformationstechsokgien und

dem Enistehen globaler Uniermehmens-
verhiimde 5l die Vernetung m den Mark-
ten explodiert. Dez naichi mehr regional be-
prenzharen Rick kllppu'llmg_mﬂ'ul:tc fah-
ren #u einer deutlichen Erhiihung von
]_'.r:rna.mlk and F:I.II'l'I.T.lll::l'iliiI. 'I_Ihrl ille He-
reiche der Gesellschaft hinweg erzeigl
diese Entwickhung Irritation und Cherfor-
derung. Dier verunsicherte Konsumen
knuft billip oder gar nicht. Der vemnsi-
cherte Wiihler entscheidet kurzfristig
oder gikit erst gor keine Stimme ab

Abnehmende Markentraue

[ve teilweise  historisch  niedrigen
Wahlbeteiligungen — zum Beispiel 67
Prozent bei der Landdtagswahl in Mieder-
sachsen —sind nicht nur das Ergebnisvon
Politikverdrossenheil und von _Denkoeet-
tel"-Mentalitit, Der Rickzug ins Private,
das Cocooning Bt cine nohelisgende Re-
aktbon puf dos .m0 viel” und | eu schnell™
i der gesellschafilichen Realitdt. Es st
cin Yersech, die Welt wieder Gberschaou-
barer zu machen. Und miten in diess
Uberforderung platzt dic Wahlforschumng
atil dmmer dichier aufeinonder folzen-
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noch cin Beispiel unter vielen,
Was heute im Zentrum des [n-
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Menichen ak Marken: Das Image van Persanen, lesipshalis in smem aeindimendion e Deseriungirawm

den Eyklen wvon Umfrageergebnissen,
Prognosen und Analysen, deren Aussa-
gekraft zumeist deutlich geringer Ist als
ihr Unterhaliungswert. Staft das elgene
Vorgehen prundsiizlich zu dberdenken,
beschriinkt sich die Selbstkritk  der
Branche weigchend auf eine Digkussion
der Unterschieds In den wohlgohiteen
methodiachen Rezepturen der versehie-
denen Institute. Der Versuch, Yerunsi-
cherung mit poch mebr Information =y
beheben, is1 wenig hitfresch. Wean Men-
sehien immer meht vor der Aulgabe ste-
ben, Uberflissiges als nose® 2 disqua-
lifizgeren — whe der Medientheoretiker
Marbert Bake sagl —, liegl der Medster in
der Beschriinkung. Welche Information
isl [ir wen wirklich nitelich?

Was cdie Wahllorschung als Rickgang
der Fahl der Stammwibber kenng wnd
fikrchtet, 181 m Marketing schaon lange als
abhnehmende Markentrewse bekanni. Ihe
tatcichlichen Unterschiede in der Quali-
Lt von Produkten wenden aulfgrund der
Schnelligheit der Entwicklungszyklen in
der Wirlschalt immer gennger, Allein-
1I|:Il'|.|.11prn||:r'l.1'rr.:|[: gibt g5 nor noch sl
ten oder nur far sehr kuree. Fails .ﬁ.’hn]ia
ches scheint avch runehmend fir Pariei-
progmmme #u gelen, Im Handel ren-
giert der Konsument oud die Situation
mil mwgi scheinbar gegensiitzlichen Yer-
haltensweisen. Entweder er schaut uner-
hittlich nuf den Preis - | Geiz ist geil™ -
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oder er reagiert rein geflblsmabig wnd
irrational — Man gonnt sich ja sonst
plchis®, Entsprechend gibt es bm deat-
schen Einzelhandel mir Zelt nur ewel
Ciewinner. Emersels verzeichnen die
Discounter wie A, Lidl wnd Plis enor-
me Umsatzeuwdchse, andererselts kin-
nien die stirksten Marken {hre Markipo-
sitlon selbat in der Krisenzeit behauplen,
Wer plcht awfyrund des Preises iwer
zeugl und wer keine Emotionen entlache,
afehl unter Drwck.

Emotionale Entscheidungen

Meverd Erkenntmige der Gehimior-
schung erkldren die Huhutung_ der ge-
fiithlsmiidigen Anteile, Das menschliche
Entscheidungsverhalien  wind  meistens
wicht diber dhe bewnssien ﬂEn.'I-:p-n,:q:cmz
in der Hirnrinde gestevuert, sombern ither
dhie pmntionalen Ezl.l.'erlunp:n ches lembi-
schen Systems. Clerads in Situationen, in
denen die Verinderngsgeschwindigheit
undd Kevmiplexitiit zu hoch ist, wm ratonal
verarbitel mu werden, dominieren die
Ciefithle. Wenn ein Produkt der eine
Dienstlestung  dber persinliche Erfuh-
rungen emotional aufgeladen wird, ent-
stehi gine Markencharakieristik, die die
KEaufentscheidung beeinflusst. Wis ent-
sprechende Forschungserpebnisse bele-
gen, sind Marken Ereignisse der Fon-
sumwell, die ‘Wirkungen im limbischen

, System auslisen,

- leichilebig M“"‘"T Es st mahe licgend, du-

v puszugehen, dass

it q: e i i wuch in der Politik die

durchgeknalit S # 3= hrmarmil Emasionen eine immer

uniheriegt hustig prioters Rolle spielen, Die

ARrESEY L witzig sichdeutlich abezichnen-

i rnlml d’f v Tdmd:‘:;l de Tendenz zur Personn-

. lsierung der Wahlkimp-
inkompetent spontan

i Verona Feldbusch i fe belegt dus: . Die Stoi-

umﬁm ;:gr;ﬂ'-fﬁ o dealed wicht ;; Aussagen hezrs”, JDranbleiben,

a re EImaE : - weltalen Gerd®, Fweitstimme isi

G. Schitder  Kandlerimage ;
Ciownartig o™ T e gelassen Toschknstimme”*. Politiker
mmﬂﬁﬁﬁ Ralph Siegel B et :;:'F:mm werden @ Marken,

verschlagen = 2 kompetent Wiihrend der Marken-

engetinndg ™ A haerkal intelligent bepriff sich nuf Parteien

unsozial . e Siegertyp mur mit proflen  Ein-

-.r::tl:;hmml _ E. Stoibar ﬁrﬂﬂigﬂmr schrinkungen amwenden

profilos b arnst ldsst, erscheint dies fir

langwailig ﬁ.ﬂ" 3 ormsthadt ﬁ@nlmhuilcn in fi::r

hirder ‘ nachdanidich Poditik durchaus mbglich,

tmmh'ulr:elll : l:t:lrl::'s-eumgﬂ!hig Es ist die Aufgabe der

besserwissarisch . S Partelen, optimale Li-

varjahrta I".'!I-E|r'|nung,|Ilc B Maelm'eblg sungen fir gesclischafi-

b liche Anforderungsn

gestalten. Auch grundle-

gende Meworientierun-

gen und Kompromisse
alnd Tell fhrer professbonclicn Aufgabe,
Eineg Pessonlichkein zeichnet sich dage-
gen durch elnen wbentifiziesbaren wnd
iifrerdavernden Wesenskern aw. Es wird
i Enkunll vmer wichiger, asch die ge-
fihlmidiBigen Bewertungen der Wihler
i clie strategsche Onentierung des podi-
uschen Handelns mit sinzubeziehen. The
Veroriwng von Paliukermarken wird zur
werivollen Information, wenn die Wech-
sehwirkung von [mage omd kerefristigen
Ereignisen wie Hochwasser ader Kricgs-
begnin entscheidenden Einfluss aul das
Wahlverhalten nehmen kaon, Wie die
vorr der letzten Bundestagawahl erstmaliy
d1|:|'4.:hg|=ﬁi.'|1'rl|:|1 Kanzlerduelle gezeigl
haben, spielt die GEaubwirdigken emer
Person gine zentrale Rolle,

Auf der Suche noch geeigneten Verfuh-
ren sur Mesung emotionaler Marken-
charakleristiken hat das Bremer Mietho.
den: und Berntungsunternehmen next-
prociice eine innovative Infendewiechnik
entwickelt, die besomiers peeipnet is,
auch unbewusste gefihlsmiillipe Bewer-
fungen ru erfasen und zu vergleichen.
s vollstiindig computergestiteie Yer-
fahren nestexpertizer verhindet dabei
die Avswertungsmiglichkeiten standar-
disierter Fragehdgen mit der inhaltlichen
Aussagekraft frei gefiihrber qualitntiver
Interviews. Uber einfache Panrverplei-
che erpeugen die Befragten in dem Yer-
fahten eine Muotrize, die bis o dreillip
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Beweriungsobjekic mit

fred penannten Eigen- auldringlich
schalven verbindet, Die et
A der  Interview-
durchilihrung crawing: mnlatig
dabei gin weitgehend :
intuitives, rational schlurig
nicht  kontroflkerbares
Antworverhalien. Dic lachhaft

Erpebnisse  einzelne:
Intervicws werden zu
mehrdimensionalen

persbilichen  Bower- unéreundlich
tumgsriumen  verrech- Staif
et Bis mu dreihundert .
perstindiche Beweriuigs- langwaiig
fdume  hinnen  an-

schlicBend 2w cinem humsarles
Clemeirawm  zusam- ;
mengelfusyl wenden, Je- ﬁl'l'[ﬂﬂ'l

des elnzeloe Interview

- humars]
s
? spriteig
6. Westaveta bockar
| freuncich
~ ehrlich
I selbrstbewsst
komgetent
E'::""Fr : o® e
+" Fa angagiert
ahesDenken  qurickhaitend i gevessenbift

erfarder
Stunde, Eine komplet-
ie Studie von der Defindtion der Frage-
stellang bes zur endgilugen Aosweriung
bendtiglt trote der gualititiven Freiheit
des Antwortverhaflens nur wenige Tage.
ey der Vervendung des Verlahrens
aur Postionierung von Komsummirken

elwil e

miichten dee Experten yon nestpractics
gine erstaunliche Entdeckung. Cdbweohl
dae begrifffichen I'E-:m:hr:ihung_l:n been clier
Interviewlechmk n:;l|.1|:x|1=:rli:-'.t.'r viallig
frei pewiihll werden konnpen. entstand
iber wviele hundert befmgie Personen
und aber verschigdene Produkibereiche
himvweg ein embeitlicher Gesamthewer-
tunpgsrawm, D E!i-:i'r;lp:l:n benutrien
v immer mene ungd sshr Fl:miinlin:h:
Beprifie, erzesighen abzr dennoch einen
RFommm miel sehr ithnlichen gn,lndlu-pum:h:n

Spak oder Bt Guide Wesiermelle gl (mage-Suhe

24

Bewertungsnchliungen.,  DNeser Raam
Eiisal sich m vier gigenstindige Cuadnin-
ten unterteilen [siehe oben), Der Quae
dront . Lovemarks” kemmeeichnel Mac-
ken oml der mhalilichen  Ausrichiung
LMlodermitdl, Werligket, Lifestyle™, der
Crusdrant , Trustmarks” bexeschnet Mar-
ken mif der mmhalifichen ﬂu\'rirhqunt[
..Fi:s.ﬁndigk:il. Hnrn'p:h:n:r. Mugrwert™,
der Duacdrant L Trclemarks”  steht far
Blarken mit der inhaltlichen Ausrichtung
Biederkeit, Langeweile, Billig-Image™
und der Chiadrant Shwmarks" kenn-
reichnet Marken mit der inhalifichen
Ausrichtung . Oberflichlichkeit, L:Fh-:r-
spitzung. Effekthascherei”, Offenkunadig
giht e= in der emadionnlen Bewertung
der Milglieder eines Kulturbereiches oi-
nen  Oberindividusllzn  archetypischen
Markenraum,

Anlasslich der Premiere der Kanzher-
duelle im deutschen Wahlkampf 2002
benutzte nextpractice das Interviewser-
fahren zur Uberprifung der Wirkung
der Medienereignisse aul dos Image der
Kontruhenten Gerhard Schrider und
Edmund Stelber, Doy wurden 220
Schibler pus Politikkursen als Erstaihbler
zu drei Zeftpunkien mit nestespertizer
inferviewt: vor dem ersten Duell, noch
dem ersten Dheell und noch dem zweiten
Duell. vie Ergebnisse zeigten, dass der
nrcherypische Markenraum  tatsdchlich
nuch bei der Bearteilung von Politiker-
persdnlichkeiten eine Rolle spéelt. Politi-
ker sind tatsiichlich Marken mit hochgra-
dig emotionaler Profilbildung (siche Sci-
te 233 Dhie sich sphter im Wahlergebnis
besthtigende positive Imagewirkung von

FOP-Chel Guido Wesicrwele mit image-Problem: owischon 5pak und Serioitad landen er und seine Markre nicht genug Nachfrage

Cierhard Schrider in dem darch Flutka-
Lstrophe und Kriegshegmmn beeimnllos-
len Withlkampl wurde im Zeitverlouf der
Dol deutheh, Das [mage von Schro-
der gewann trolg gines inhalthich als we-
niger tberreugemnd cingestullen Aafirs
igher beade Duelle hinweg, Der Yemuch,
die Selbstdurstelleng von  Stoiber me-
digngerecht aufzwwerten, wurde von den
Schiilern dagegen als mangelnde Glimb-
wircligkeil interpretiert, Bei den amisitz-
lich eingeschatzten Politikern el sich
bescncders fiir Guoide Westerwelle ein
Imageproblem nochweisen, Seine unkla-
re Positionierung pwischen Spali und Se-
ridsitat  fihrie 2o ginem sehr diffussn
Gesamithild (siche oben), Er lag in der
Wahmebmung der Schiller somusagen im
Spannungsfeld vwon Red Bull und Hohes
. Abpelehnt wurde Westerwells dubei
gernde von den Schitlern, deren ideales
KEanzlerbild im Lovemark-Cuadramen
lag, Seim Spalwohlkampd ging klor an
der ungestrebien Zielgruppe vorbei, Mur
Gerhnrd Schréder fund Akzeptanz so-
wohl bei Love-Fars" o auch  bei
« Trust-Fans”,

Fuzit: Die Moglichkeit eines kontinu-
ierlichen Monitarings von Imageprofilen
sowie die Analyse der emodionalen Wir-
kung von Medienereignissen &ffnet inte-
ressante nene Wege fir Politikberatung
undf Wahlforschung,
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