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Professor Kruse im Gesprach

Analyse

Peter Kruse: Die Zeit nach der Wahl wird
in der Tat aufregend, denn wir befinden uns
gegenwartig in einem riesigen sozialpsycholo-
gischen Experiment...

Kruse: Wir erleben eine ,emotionale Wah-
rungsreform”. Die aus der aktuellen Leis-
tungsfahigkeit unserer Gesellschaft tatsachlich
finanzierbaren Lebensbedingungen stehen
in noch nie da gewesenem Kontrast zu den
Erwartungshaltungen der Menschen. Zur Zeit
der Wende 1990 hatten wir eine historische
Chance, grundlegende Korrekturen in Angriff
zu nehmen. Wir haben sie nicht genutzt.

Kruse: In der Phase kontinuierlichen Wachs-
tums ging es in erster Linie um die Starkung
der gesellschaftlichen Mitte und die Abfede-
rung sozialer Harten. Die Politiker haben dabei
bewusst oder unbewusst Uber viele Jahre einer
Mentalitat des ,Immer mehr” und ,Immer

besser” Vorschub geleistet. Der Verteilung
von Mehrwert schenkte die Offentlichkeit viel
mehr Aufmerksamkeit als der Tatsache, dass
der Mehrwert auch erzeugt werden muss. Das
geht gut, solange der Aufwartstrend ungebro-
chen ist. Aber wir stehen immer starker unter
Druck. Die Belastungen in der Folge des Mauer-
falls, die Globalisierung der Wirtschaft und die
demographische Entwicklung in Deutschland
stellen uns vor grof3e Aufgaben. Diese Tatsa-
chen wurden lange verdrangt und warnende
Stimmen diskreditiert. Wir haben psychologisch
eine betrachtliche Hypothek aufgenommen.

Kruse: Die Situation ist vergleichbar mit der
Discount-Mentalitat in Deutschland. Naturlich
leiden die Handler unter den wegbrechenden
Margen, aber sie haben mit der Fokussierung
auf einen reinen Preiswettbewerb den Kunden
auch selbst in dieser Orientierung bestarkt.

Change Management in der
Wirtschaft ist die Domane

von Professor Peter Kruse.

p&k befragte ihn, welche
Veranderungen die deutsche
Politik nach dem 18. September
braucht.

Kruse: Das stimmt wohl. Es scheint so etwas
zu geben wie einen kulturellen Erinnerungs-
effekt. Die Aufbauleistung der Nachkriegszeit
und auch das Engagement der 68er wirkt in
einem Gefuhl der persdnlichen Berechtigung
nach: ,Wir haben doch alles gegeben’ und
,Man goénnt sich ja sonst nichts!’. Die entspre-
chenden Altersgruppen schdopfen heute mit
grofBer Selbstverstandlichkeit den Rahm des
Wirtschaftswunders ab. Der Sinn des Lebens
wird von der ,Generation Gold’ in erster Linie
in personlicher Verwirklichung gesucht. In
einer gemeinsamen Studie mit dem Gottlieb-
Duttweiler-Institut konnten wir diesen Effekt
gut belegen. Konflikte mit den Jingeren sind
vorprogrammiert.

Kruse: Kleinteilige Diskussionen und Gra-
benkdmpfe in Talkshows helfen nicht weiter.
Es geht vielmehr darum, die Einsicht in die
notwendigen Harten zu erhéhen. Das erreicht
man aber nur mit einer resonanzfahigen Zu-
kunftsidee fur Deutschland. Nietzsche hat den
Lésungsweg auf den Punkt gebracht: ,Wer
ein ,\Wozu' hat, ertragt fast jedes ,Wie'.” Die
Katerstimmung, die sich nach dem Strohfeuer
der ,New-Economy-Blase” breit gemacht hat,

Kruse: Auf jeden Fall nicht von selbsternann-
ten Sinnstiftern. Gegenwartig ist die Gefahr po-
pulistischer Verklirzungen grof3, denn viele sind
von der Komplexitat uberfordert und haben
eine Sehnsucht nach einfachen Erklarungen
und Lésungsmodellen, die schnell einleuchten
—wie die ,Steuererklarung auf dem Bierdeckel”
oder ,Weltspitze durch Eliteuniversitaten”.
Der Wirkungsgrad solcher eindimensionaler
Konzepte ist jedoch gering — hoffentlich auch
ihre Halbwertszeit. Die Zeit der Vordenker ist
vorbei. Was wir brauchen, ist ein erwachsener,
gesellschaftlicher Diskurs, in dem sich Entschei-
dungstrager wirklich wieder auf das Risiko ei-
ner gemeinsamen Entdeckungsreise einlassen.
Die Stichworte sind: Verstandnis, Transparenz
und Involvierung.

Kruse: Richtig. Zwar ist das Bedurfnis der
Menschen nach authentisch gelebter Werthal-
tung grofs. Aber: Wer erwartet wirklich noch,
dass die Intelligenz einzelner ausreicht, um
lebensfahige Antworten fur die Probleme einer
Welt zu formulieren, deren Vernetzungsgrad
explodiert? Wie in der Wirtschaft muss sich
auch in der Politik das Verstandnis von Fihrung
grundlegend wandeln. Fihrung hat in Zukunft

in erster Linie die Aufgabe, die Suche nach
resonanzfahigen Werten wach zu halten und
die Intelligenz des Systems maximal ins Spiel zu
bringen. Aber das sollte ernsthaft geschehen.
Es darf sich nicht um eine Feigenblatt-Beteili-
gung der Blrger handeln. Das Desaster rund
um die Europaische Verfassung spricht Bande.

Kruse: Es ist verfihrerisch, sich Personlichkei-
ten im Formate eines Nelson Mandela zu wiin-
schen. Auch wenn dies unrealistisch ist: Wir
brauchen Menschen, die in dhnlicher Weise
bemliht sind, fir andere Menschen Plattformen
zu gestalten. Wir brauchen Politiker, die sich
nicht selbst in den Mittelpunkt stellen, und de-
ren Machtinteresse sich mehr auf Lésungen als
auf den Erhalt von Positionen richtet. Politiker
vom Stil eines Christian Wulff kommen diesem
Profil deutlich naher als Angela Merkel, deren
Fuhrungsmodell noch deutlich dem alten, tak-
tisch orientierten Muster entspricht.

Kruse: Die Kaste der politischen Entscheidungs-
trager ist derzeit in einem desolaten Zustand.
Vor allem die Mechanismen, mit denen Berufs-
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politiker ausgebildet und ausgewahlt werden,
gleichen einem Offenbarungseid. Der Umgang
mit potenziellen Nachfolgern ist verheerend. Es
ware sehr wichtig, die Karrierewege in der Po-
litik neu zu ordnen und Quereinsteigern mehr
Chancen zu geben. Die Berufspolitik ist ein Sys-
tem geworden, das sich fortwahrend gegen zu
viel Veranderung immunisiert.

Kruse: Wir haben unsere Hausaufgaben nicht
gemacht — von der Férderung der Innovati-
onsfahigkeit durch Entbulrokratisierung und
Reform des Bildungssystems bis zum Abgleich
der Erwartungshaltungen mit den wirtschaftli-
chen Realitaten. Ist es ndtig zu warten, bis ein
bissiger Hund hinter einem her ist, nur um die
Motivation fur das morgendliche Joggen zu
steigern?

Kruse: Kein vernichtendes Urteil, sondern
nur die Bitte, sich den Wecker zu stellen. Wir
muissen gemeinsam den Sinn definieren, fur
den es sich lohnt, die notwendige , Extrameile”
zu gehen. Wir kénnen uns die Zukunft nicht
ersparen.

Interview: Manuel Lianos m
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Werkzeuge. Sein Ansatz findet zunehmend auch im politischen Kontext Verwendung. Die
Projekte reichen vom Standortmarketing Uber die Wirkungstiberpriifung von Kampagnen bis
hin zu neuen Formen der Blrgerbeteiligung. Im Jahr 2004 wurde Prof. Kruse fiir seine unter-
nehmerischen Aktivitdten mit dem SPD-Innovationspreis gewdrdigt.
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ist nur mit Sinnstiftung zu Gberwinden. Un-
tergangsfantasien und Zynismus sind wenig ;
hilfreich. Was ist los mit einem Volk, dessen P ] ! Golderner Schnitt (8:5)
intellektuelle Elite die Menschen lieber mit AEEB=AB AE

einem , Depressionsbarometer” bloRstellt, als BC=1; AB=CD, AE=AD
sich ernsthaft um Perspektiven zu bemihen?
Die Menschen in Deutschland sind sehr sensi-

bel fir mangelnde Glaubwirdigkeit, aber auch

sehr leistungsfahig, wenn sie sich mit Harten

auseinandersetzen sollen, deren Notwendig-

keit sie einsehen. Ich glaube, der Wahler ist in

der Summe weiter als die Politiker meinen.
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