Change Management: In Deutschland scheitern 30 % aller Verdnderungsprozesse

Angste der Mitarbeiter werden be|
Veranderungen nicht ernst genommen

VDI nachrichten, Berlin, 14, 12. 07, Fr— Mitarbeiter folgen
Trotz unzéhliger Change ihren Chefs nur dann
Management-Konzepte schei- 5] ﬁ"“:;‘n"f:g
tert in Deutschlands Unter- lockenlos farmier
nehmen mindestens jedes dritte werden.
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Verdnderungsprojekt. Dabei
sind die Grinde fir den Miss-
erfolg wohlbekannt: unprézise
Ziele und unprofessioneller
Umgang mit den Angsten der
Mitarbeiter. In einer reprasenta-
tiven Befragung offenbarten
Konzernchefs jetzt ihre Verant-
wortung dafir Doch es ist
ungewiss, ob dieses Schuld-
eingestandnis hilft, den Wandel
kiinftig besser zu bewiltigen.

er bereits linger beim selben
Wmhengeber in der selben Po-

sition beschifrigt ist, kann
zum Thema Veréinderung im Arbeits-
leben jede Menge Geschichten beisteu-
ern. Technischer Fortschritt und Gla-
balisierung sorgen mit immer hisherem
Tempo dafiir, dass der aktuelle Arbeits-
al!tag;rm dem einstmals angetretenen
Joh t nichts mehr gemein hat. Von
immer neuen ﬁufgabengeb;eﬁen und

Die 2500 Jahre alte Erkenntnis des
Heraklit von Ephesus, dass ,nichts so
bestindig wie der Wandel” ist, beweist
ihre Gilltigkeit im modernen Wirt-
schaﬁlleben also vor allem als Um-

in den USA schan mehr als 70 Jahre als
wichtige Stellschrauben im Change
Management gesehen. In den 1930er
Jahren beobachteten die Wissenschaft-
ler Roethlisberger und Mayo bei Expe-

Arbeitsmitteln  einmal

als Abrutschen ins Abseits

rimenten in den Werken von Western

Stindig wechselnde Kollegen, Vor-

setzte und hiufig sogar Eigentiimer

ten die Mlta.rbe.lteruuf"l'rah undli-
sen bisweilen auch Angste aus,

Fiir Arbeitgeber gﬂt das mindestens

genauso, Fiir sie ist es in den zuriicklie-

genden Jahren auch mc]n gerade !amh-

Al ring i
Irn Markt zu reagieren oder diaen s0-

.steine In der Enmicklungetnes tnte 5y

der Bedeumngsloslgke]t. Also Lebe-

Electric, dass die Imstl.mgsﬁi]:ugkeﬂ der
fil

stuhl fiir Soziologie der Technischen
Universitdt Miinchen eine Studie ange-
strengt. Deren Ergebnisse liegen inzwi-
schen als ,Verdnderungen erfolgreich
gestalten -  Repriisentative  Unter-
suchung tiber Erfolg und Misserfolg im
Veréinderungsmanagement” als Bro-

R

wohl Wirtschaft

Bclegschal'l durch A
die Mitarheiter stirker beeinflusst wur-
de als durch Anderungen der Arbeits-
bedingungen. Aber auch hierzulande
gilt mitarbeiterorientierte  Fiihrung
sch.on In.nge als mntm]e Vnrnussetztmg

ade Erportwehmeistmchaﬂ? Das will
niemand. Ein Betriebswirt wie Knux
Bleicher schon gar nicht. Der Wissen-

schaﬂlichell..esger der 5t. Galler Busi-

.gen. Wul'ldel erfolgrelch P man:lgl_-

vor,
GroRe Uberraschungen forderte , die
Erhebung iiber jenes Thema, das viele

‘deutsche Unternehmen in den letzten

Jahren zum Teil bis in ihre Grundfeste
erschﬂu:ert hat ; rucht zutage, denn dle

| mnsdlten undunemrﬁnscluen Ver

gar mit neuen Produkten grierten  Managements®  Bereits seit den 50er Jahren des vergan-  #nderungen jaam eigenen Arbeitsplatz
oder einer neuen Organi- Viele Mitarbei heraus, genen Jahrhunderts wurde an der Aka-  “erlebt. Aber immerhin: Die befragten
sationsstrukeur zuvor-  v1€le Mitarbeiter Der gerade erschienene  demie fiir Fithrungskritfie im nieder-  Vorstinde, Geschiiftsfithrer und Be-
zukommen, wollen und  identifizieren sich 5. Band ,Tradierte Unter- sachsischen Bad Harzburg das legen-  reichsleiter deutscher GroBbetricbe
miissensichihre Cheflen-  nicht mit ihrern nehmenskulturen im  dire ,Harzburger Modell" entwickelt (mehrals 1000 Beschiftigte) bekannten

ker von allen Seiten hi-
neinreden  lassen: von
Handels- und Sozialpart-
nern ebenso wie von Politikern und
Verbinden, vor allem aber von einem
Heer von Unternehmensberatern und
Management-Lehrern. Diese  bieten
sich an, den Entscheidern mit Konzep-
ten und Tipps das Riistzeug dafiiran die

Unternehmen

und damit die Sicht der Betriebsleitung
auf die Beschifrigten als ,Untertanen”
endgiiltig aufgegeben.

Doch Forschung hin, Lehrmeinung
her: In der Praxis scheitern in Deutsch-
land mehr als 30 % aller Veréinderungs-
prozesse. Das bedeutet nicht nur jede
Menge vertane Chancen und viele ver-
schwendete Milliarden Euro, sondern

Spannungsfeld neuer He-
rausforderungen” widmet
sich vor allem der ,lernen-
den Organisation”, Von den rein tko-
nomischen Vorstellungen der traditio-
nellen  Betriebswirtschaftslehre  hat
sich der Change Management-Papst
némlich schon vor Jahren verabschie-
det. Seine 5t Galler Schule® legt den

wunzureichendes Engagement der obe-
ren Filhrungsebenen®, ,unklare Zielbil -
der und Visionen der Verfinderungs-
prozesse” und auch ,lickenhafte oder
verspitete Information an die Mit-
arbeiter”. Alles wichtige Erkldrungen
dafiir, weshalb sich laut Studie . fast die
Hiilfte der Mitarbeiter von Veriinde-
rungsanforderungen  zuriickgezogen
REG

Hand zugeben, ihr Unternchmenzuei-  Schwerpunkt auf die Entwicklung so-  auch zusiitzlichen Frust bei allen Mit- hat®. INA-C. HENKEL

nem  great place to work" fiir die Mitar-  zialer Systeme — und nimmt damit we-  arbeitern, die sich oft monatelang en- [ www.greatplacetowork.de

beiter umzugestalten. der eine akademische Aufenseiter- gagiert haben. Das auf Verinderungs- www.gimsg.ch/publmeilensteine.
WA great place to work” - was fiirein - noch eine Vorreiterrolle ein, management spezialisierte Beratungs- himl

Anspruch! Aber das ist Neudeutsch und Mitarbeiterengagement und Identi-  unternchmen C4 Consulting GmbH www.veraenderu folgreich

soll im Grunde nichts anderes heiflen,  fikation mitdem Unternehmenwerden  hat deshalb gemeinsam mit dem Lehr- gestalten.de

als dass in der Belegschaft Aussapen
wie die folgenden moglich werden: , Ich
bin stolz, anderen erziihlen zu kiinnen,
dass ich hier arbeite” oder .Meine Ar-
beit hat eine besondere Bedeutung fir
mich und ist nicht einfach nur ein Joh®,
So zumindest wird es von der Kolner
Unternehmens- und O ations-
beratung Psychonomics AG gesehen,
die alljithrlich in Kooperation mit dem
Institut fiir Wirtschafts- und Sozialpsy-
chologie der Universitit zu Koln eine
Liste der besten Arbeitgeber in
Deutschland aufstellt.

Thre Bestenliste 2007 wird bei den
Konzernen von SAP (13 953 Mitarbei-
ter) angefithrt, bei den mittelstin-
dischen Betrieben von Cisco Systems
(700 Mitarbeiter) und bei den Klein-
unternehmen von ConSol Software
(130 Mitarbeiter). Auch die meisten an-
deren der insgesamt 198 Wetthewerbs-
teilnehmer sind zumindest branchen-
intern bekannt und werden in der Wirt-
schaftspresse regelmiiBig zitiert.

Deutschlands Firmenlenker miiss-
ten also schon etwas mehr als nur eine
g:ebe Vorstellung davon haben, wie sie

n Betrieb erfolgreich fiithren kiin-
nen. Zumal keinesfalls nur die Psycho-
nomics-Berater die grifte Heraustor-
derung in der Unterstiitzung der Mit-
arbeiter bei der Bewiilligung des Wan-
dels sehen. Der Bremer Organisations-
psychologe Peter Kruse beispielsweise
sagt: ,Im neuen Jahrtausend gibt es kei-
ne Ruhezonen mehr. Die Vorstellung
einer Welt, die sich pausenlos neu ori-
entiert, 165t dabei gleichermaRen Angst
wie Faszination aus,” Wettbewerbsent-
scheidend sei deshalb nicht nur die Fi-
higkeit der Unternehmensleitung, dem
stiindigen Anpassungsdruck gerecht zu
werden, sondernauch, .die Belegschaft
erfolgreich durch eine Zeit fithren, in
der Stillstand Riickschritt bedeutet.”



