Vo
LUNNAR MEISTER

Wenn Top-Manager nicht
weiter wissen, rufen sie
Prof. Dr. Peter Kruse, Chef
der Bremer Firma next-
practice®. Sein hiufiger Rat:
Nutzt Ideen der Mitarbeiter.

Wesie Rerort: Herr Profies-
sar Kruse, woran hapert es,
wenn Firmen Sie um Hilfe
birtent

Pror. Dr. PETER KRusE: [Das
tst mardelich sehr unterschied-
lich. Generell geht es mumelst
wm die fehlende Verinde-
ningsbereitschalt der Men-
schene Eine Unternehmens-
struktur ist am gritnen Tisch
schnell entworfen. Dibe Kultur
mu entwickeln. die notwendig
ist, um das Mewe ins Lebsen #u
bringen. ist eine grofie Her-
ausfo Melstens wer-
den wir gehalt, wenn die Ob-
liche Konseptheratung an ihre
Gremzen st

schen Theorle wrd Pm.ﬂ.l.
Was machen Sie denn nun
konkref?

Unser Beratungsansate kst aus
dem  Zusammentrellen  von
paychologischer Grundlagen-
forschung und Managemeni-
praxis entstanden. Wir be-
trachten ein Uniermehmen als
sociales Ceeduirm, Wie kann man
Menschen so mitelnander ver-
hinden, wie kann man ihrWis-
sen und ihre Erfahrungen so
mitEen, dass das Ganze mehr
ist als dic Summe der Teile?
Im Hl'lh'.l"El'Il n Gehirm entstebit

nE ilber das fusam-
Tnt'n von Vermnmetzung,
H-E\.WH‘I.I:!E und Erregung. Wir
haben Methoden enbtwickelt,
die diese drel Grundfunki-
anen_auf Gruppen libertrag-
bar machen.

WIRTSCHAFT

Er besiegt die Angst vor Verdanderung

Prof. Dr. Peter Kruse treibt Fortschritt in Firmen voran / Sein Rezept: Die Intelligenz aller Mitarbeiter nutzen

Klingt immer noch sehr abs-
traki. Nennen Sie biite vin
Beispiel.

Nehmen wir das  Handels-
untermnehmen  SportScheck™:
[ Firma war viele Jahre
schr erfolgreich mit der Ver-
bindung von Sport und Mode.
Motdich stand das Geschifis-
modell in  Frage.  Obwohl
das  Preis-Leistungs-Verhdl-
nis gut war, die Liden profes-
sionell gefithrt wurden und
der Service stimmie, brachen
die Verkaufszahlen ein. Mit
cinem von uns ent-
wickelten mmmwfrlwm
haben wir als Ursache einen
grundlegenden  ‘Wertewandel
im Markt aufreigen kfinnen.
Der Kunde wendet sich wie-
der mehr der
Funktion des Spons wu. Es
geht fhm um Gesundheit und
und sammm‘ﬁ i
wi 5
nervig emplunden.

Unel weiter?

in mehreren  Workshops
wurde In der Folge mit den
Fihrungskriiften und Mitar-
beitern eine i
strategische Nm
des Unternehmens erarbeiter.
Hierbei haben wir unser com-
putergesiiiteies  Moderatbons-
werkzeug eingesetzt, mit dem
s mibigdich ist, Gruppen belie-
biger Griife in kreative Denk-
processe einzubinden, Durch
die breite Betelligung war die
Alceptanz  der  Meuausrich-
turg von Anfang an sehr hoch.
Die [reigeseteie Enengie war
B,

Stirmmen Sie der Verallpemei-
mering i, dass Manager da-
zu neigen, ihre Kunden ver-
dlndern zu wollen?

{kachin Manchmal hat man
den Eindruck, dass der Kun-

de eher als stGrender Fakior

betrachier wird, Unter dem

enarmen Dvuck der sbobalern
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Praf. Dr, Peter Kruse machte im Juni mit einem Warkshop zu den Zukunftschancen Bremens im

Rathaus auf sich aufmerksam. Er berit die Global-Player der Wirtschaft.

Mirkie konzentriert sich dn?.
% R zu stark dara
progy
sern. Die eigentlichen unter-
nehmerischen Fragen werden

+ Fllr wen tun wir das
alles? Welchen SMehrweri stif-
ten wirf Innovaticnen enisie-
Fiem aiie wensihler Marktwahr
nehimung und sus der Beredi-
schaft, cingefahrene Wege zu
wierlasaen,

Sie Fnkﬂ'tn international
heiichste Amerkenmirne, siad

in Bremen aber kaum be-
kanat. Ist Thre Arbeit fllr die
Wah

iffentliche
nicht greifbar penug?

Ein Unternefimen mit un-
serem hohen Spezialisierungs-
grad braucht einen

Marky, damit das Velumen der
besetgten  Mische  ausreichi
Wir sind in der ganzen Welt
unterweps, weltberithmt sind
wir nicht, Bremen ist unser ge-
lichter Heimathafen. Geschdft
meachen wie meist woanders

Foto: pv
ZUR PERSON

Peter Kruse ist geschifis-
fahrender Gesellschafter
der nexipractice GmbH.
Er ist Honorarprofessor
fir Allgemeine und Orga-
nisationspsychologic  an
der Uni Bremen. Zu sei-
nen  Ault zdh-
len  viele -Player
wie BASE Deutsche Bank,

Metro Group und die Te-
lekom.



