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Die Zukunﬂ
beginnt im Kopf

Wirtschaft und Gesellschaft sind
heute gepriigt durch umiassende
technologische und wirtschaft-
liche Vernetzung. Die neuen Infor-
mati logien breiten sich
mit atemberaubender Geschwin-
digkeit aus. Mit dem Web 2.0
wechselt die Macht im Markt von
der Anbieter- auf die Nachfrager-
seite. Zugleich sind die Menscﬁen
verunsichert. Sie sehnen sich nach
einfachen Losungen. Trivialisie-
rung und Verdringung sind jedoch
nicht hilfreich. Die Auseinander-
setzung mit der Komplexitit der
Alltagswelt bleibt unausweichlich.
Erkenntnisse aus der Hirn-
forschung belegen: In unsicheren
Situationen bestimmen die im
limbischen System des Gehirns
verankerten emotionalen Be-
wertungskriterien die Entschei-
dungen der Menschen. In einer
vernetzten Welt ist die Eenntnis
dieser Priferenzmuster zentral filr
den unternehmerischen Erfolg.
Mach einer Phase der Optimierung
von Prozessen geht es wieder
vermehrt darum, neue Geschéfts-
modelle und Produkte zu ent-
wickeln, die einen echten Mehr-
wert fiir den Kunden liefern. Nur
wer einen Unterschied macht,
kann den Margendruck verrin-
gern. Eundenverstindnis und
Iumvaijocﬁkmﬂ sind die wich-
tigsten Schliisselkompetenzen.
AMllerdings stilit die Intelligenz
Einzelner bei gﬁr Vielfalt w:'.ﬁr
ﬁlldi‘l'uﬂmﬁ windigkeit
Mﬂrlde zunehmend an ihre Gren-
t hat die &uigabe
das Wissen und die
der Mitarbeiter zu einem mteﬂ.t
genten Netzwerk zu verbinden. In
einer vernetzten Welt sind nur
vernetzte Systeme in der Lage,
angemessene Losungen zu er-
Unternehmens zum sozialen Ge-
hirm TUT, Wenn das Ver-

zum Nutzer, Firderer und Mode-
rator kollektiver Intelligenz,



