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Ubergewicht und Fettleibigkeit haben
sich zu einem globalen Gesellschafts-
problem entwickelt,dem Politik, Lebens-
mittelindustrie und Verbande gemein-
sam den Kampf angesagt haben. In Russ-
land etwa wurden Stiwaren aus den
Schulkantinen entfernt, in den Verei-
nigten Staaten mussen die Hersteller
seit Januar 2006 den Gehalt an Trans-
fettsauren auf den Produkten auswei-
sen.

Auch die europdische Stiwarenin-
dustrie reagiert mit einer rapide wach-
senden Zahl an fettreduzierten, zucker-
freien und niedrig-glykamischen Neu-
heiten. Im Speiseeissektor flhrte ein
neuartiges Conchier-Verfahren zu einer
deutlichen Fettreduzierung.,Die Le-
bensmittelhersteller miissen das Obe-
sity-Problem als Herausforderung ver-
stehen”, sagte Engler abschlief3end.

Lang anhaltender
Applaus fur die
bestechende Analyse
von Prof. Dr. Peter Kruse

In einem der bestechendsten Vortra-
ge,den man jemals auf einem SG-Kon-
gress gehort hat, schilderte der Bremer
Professor Dr. Peter Kruse, wie sich die
»Wertewelten im Kopf des Kunden" an-
dern und so vollig andere Zukunfts-
strategien fir die Stllwarenhersteller
erforderlich machen.

Der Experimentalpsychologe, Ge-
hirnforscher und Unternehmensgrin-
der und Lenker von nexpractice ist in
Deutschland als einer der gefragtesten
und interessantesten Vordenker fur den
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Wandel anerkannt.

Die ungeheure Beschleunigung und
die Zunahme der Vernetzungsdichte in
der Welt habe gewaltige Dimensionen
erreicht und werde alle bisherigen Wirt-
schafts- und Management-Modelle ra-
dikal in Frage stellen, so die Ausgangs-
lage von Dr. Kruse. Auf diesen Wandel
mit den richtigen Instrumenten zu ant-
worten,um mit den Kunden auch in Zu-
kunft in Resonanz zu treten, sei die dring-
lichste Aufgabe der kommenden Zeit.

In zweiten Teil seines absolut span-
nenden Vortrags, der mit lang anhal-
tendem Applaus bedacht wurde, stell-
te Dr. Peter Kruse dann die Ergebnisse
des exklusiven Studie ,Sweets Challenge
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Angesichts der unglaublichen Vernetzungsdichte und der steigenden Komplexitdt ist eines grundlegend:
Networking, Networking, Networking ... — Prof. Dr. Peter Kruse begeisterte mit seinem Vortrag

2008" vor, die von SG SWEETS GLOBAL
NETWORK und den Tessiner Innovati-
onstagen initiiert worden ist.

Das Optimierungs-
Differenzierungs-Dilemma

Durch den globalen Wettbewerb und
die Discount-Entwicklung sind in den
vergangenen Jahren die Gewinnspan-
nen in vielen Branchen stark unter Druck
geraten, fihrte Dr. Peter Kruse weiter
aus. Die Unternehmen haben konse-
quent reagiert. Durch Zusammenschliisse
wurden GroReneffekte genutzt. Und es
wurde alles getan, um Leistung zu er-
hohen und Kosten zu verringern.

Doch jetzt droht ein groes Dilem-
ma: Die Firmen haben sich in erster Linie
darauf konzentriert,das Bestehende zu
optimieren. Durch die ahnlichen Pro-
zesse in allen Konzernen gebe es jedoch
jetzt viel zu wenig Differenzierung zwi-
schen den einzelnen Marken und Pro-
dukten. Echte Innovationen sind selten
geworden, und die Markte drohen trotz
tberfordernder Vielfalt zu verarmen.

Nach der,Nur Billig“-Phase orientie-
ren sich die Konsumenten andererseits
wieder verstarkt an Emotionalitat, Un-
terscheidbarkeit und nachhaltigen Werte.
Sie suchen nach Genuss, der mehr bie-
tet als nur eine schnelle Bedlrfnisbe-
friedigung. Sinnvoll und gesund darf
auch etwas kosten. Dies bestatigen die
Ergebnisse der Studie, Sweet Challenge
2008, die in einem mehrstufigen Be-
fragungsdesign die Wertepraferenzen
von Kunden beim Konsum von StRwa-
ren und die Brancheneinschatzungen
von Experten erhoben hat.

Die Suflwaren-Studie ist Teil einer
ganzen Reihe vergleichbarer Untersu-

chungen, die nahelegen, dass sich das
Konsumverhalten der Menschen in den
entwickelten Markten gegenwartig
grundlegend wandelt.

Discounter befinden sich
weiter auf Uberholspur

,Das Leben im Lebensmittelhandel
wird nicht leichter, sondern eher noch
schwieriger.” Dr. Jirgen Elfers von der
Commerzbank in Frankfurt verknlpft
mit dieser pessimistischen Zukunfts-
prognose aber auch,dass der klassische
LEH die weiter auf der Uberholspur be-
findlichen Discounter durch ein neues
Image, mehr Kundennahe und Service
ausbremsen konnte.

Elfers erwartet, dass sich die Discounter
zu Lasten der SB-Warenhauser und Su-
permarkte immer mehr als Nahversor-

Jiirgen Elfers, Handelsexperte der Commerzbank, gab

einen Uberblick iiber die europdische Handelslandschaft



