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| studie der Woche

Online-Shopping: Convenience statt
Schndppchenjagd

Yon wegen Geiz-ist-geil: Der virtuelle Einkaufsburnmel verdrangt zunehmend
die Preisfixierung im Internet, hat eine Analyse des Bremer Methoden- und
Beratungsunternehmens nextpractice ergeben, *In dem Werriebskanal, der den
Preisvergleich zum Volksspaort germacht hat, verliert die Schn&ppchenjagd an
attraltivitat?, fasst Professor Peter Kruse, geschaftsfihrender Gesellschafter
von nextpractice, das Ergebnis der Studie zusarmmen, ?Gerade bei den
Konsumenten, die dberdurchschnittlich haufig i Internet einkaufen, spielt der
Preis nur noch eine untergeordnete Rolle.? Das gelte auch beispielsweise fir die
grundsatzlich sensible Wertewelt Elelktronikl: auf.

Rund ein Yiertel der Online-=Shopper geben dermmnach an, das Internet zum
germidtlichen, bequermen und ungestérten Einkauf von zuhause aus zu nutzen: ¢
Diese virtuellen Einkaufsburmmler kaufen deutlich haufiger als die anderen
Gruppen im Internet ein und agieren nicht besonders preissensitiv?, erlautert
Peter Kruse, Sie geniefien es vielmehr, ungestdrt zu stdbern und sich anregen
zu lassen: vSie sind sehr kompetent beim Vergleich won Produkteigenschaftten
und eher ernotional bei ithrer Kaufentscheidung.?

Cass sich eine wachsende Gruppe die Komplexitdt des Internets zu Mutze macht
und beim Cnline-Bummel Convenience bevorzugt, st nach Aussage des
nextpractice-Chefs eine grofie Chance fir Unternehmen. *&ngesichts des sich
dndernden Wertesysterns der Kunden bieten sich eine Reihe neuer
Maalichkeiten, mit dern Fluch der Discountrnentalitdt zu brechen?, ist Peter Kruse
dberzeugt. Deshalb gelte es, das web fir die Kunden zu einer emotionalen
Erlebniswelt auszubauen, statt werterhin dem Preisargument hinterherzulaufen,
Cenn: *Der Kunde von morgen st ganz klar ein virtueller Einkaufsbummler.?

Fir die Studie befragte nextpractice Im Herbst diesen Jahres 103 Personen in
Tiefeninterviews zu threm Einkaufsverhalten, verschiedenen Einkaufskanalen fir
techimische Produlte und ihren Werternustern.

Cemnach stellt das Internet derzeit fir knapp ein Drittel der Befragten
vorwiegend eine preisglnstige Einkaufsmaglichkeit dar, Diese vaktiven Smmart
Shopper? suchen gezielt nach speziellen Artikeln. Eine kleinere Gruppe, die ?
High Quality Shopper?, konzentriert sich beirmn Interneteinkauf auf hochwertige
Markenware, wihrend rund ein Viertel der Befragten als *typische Ladenkaufer?
pEFSDI'IhDhE! Llnterstutzung und Beratung durch kormpetente Fan:hverl-:aufer
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