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Management von Instabilitat

Komplexitdt und Dynamik
erfolgreich meistern

Die Herausforderung der
Netzwerkdkonomie

Das Stichwort , Veranderung” ist allgegenwartig.
Die letzten Ruhezonen verschwinden. Ange-
sichts der wachsenden technischen und wirt-
schaftlichen Vernetzung nimmt die Komplexitdt
und Dynamik im gesellschaftlichen Umfeld ra-
sant zu. Der Wettbewerbsdruck fiir Unternehmen
und Institutionen wéchst spiirbar. Aussagen wie
nichts ist bestindiger als der Wandel” und
nicht die GroRen werden die Kleinen fressen,
sondern die Schnellen die Langsamen” sind zu
Allgemeinplatzen geworden. Die Vorstellung ei-
ner Welt, die sich pausenlos und mit grofier Ge-
schwindigkeit neu orientiert, lost dabei glei-
chermabBen Angst wie Faszination aus.

Unabhingig davon, ob Menetekel oder erstre-
benswertes Wunschbild, die Welt im Wandel ist
kein Zukunftsszenario mehr, sondern alltégliche
Realitit. Dabei steht die Notwendigkeit, sich auf
grundlegende Verdnderungen einzulassen, in
deutlichem Widerspruch zu den Beharrungsten-
denzen in vielen Bereichen. Verdnderungshereit-
schaft ist nicht selbstversténdlich. Manche Men-
schen fiihlen sich bedroht und in der Rolle des
Zauberlehrlings, der von einer sich selbst ver-
stirkenden Entwicklung iiberrollt wird. Aber wir
stehen erst am Anfang. Die eigentliche Tragwei-
te der Umwilzungen ist [dngst noch nicht in vol-
lem Umfang ausgelotet. Insbesondere in Handel
und Dienstleistung wird kein Stein auf dem an-
deren bleiben. Die Menschen suchen nach Ant-
worten. Die Herausforderungen von morgen kon-
nen nicht mit den Konzepten von gestern ge-
meistert werden.

Aufbruch zu unbekannten
Kontinenten

In Zukunft geht es immer haufiger darum, ge-
wohnte Bahnen zu verlassen und sich gemein-
sam auf Entdeckungsreise zu begeben. Wir se-
geln immer seltener an bekannten Kiisten. Die
Fahigkeit, mit Unsicherheit umzugehen und die
Bereitschaft, lieb gewordene Stabilitaten aufzu-
geben, werden damit zu entscheidenden Erfolgs-
faktoren. Das Management von Instabilitdt ver-
langt neue Kompetenzen in der Fiihrung und
neue Formen der Kooperation. Die Intelligenz
Einzelner reicht nicht mehr aus. Fiir Unterneh-
men und Institutionen geniigt es nicht, die
eigenen Kernkompetenzen in neue Markte zu
tragen (economies of scope) oder die Synergi-
eeffekte von GroRenwachstum zu nutzen (eco-
nomies of scale). In einer globalisierten Markt-

wirtschaft ist die Kooperation zwischen Organi-
sationen ein kaum zu iiberschatzender Wettbe-
werbsvorteil (economies of connectivity). Fiir
Manager geniigt es nicht, Ziele zu definieren und
deren Umsetzung zu garantieren (command and
control). Wenn der Aufbruch zu unbekannten
Kontinenten zunehmend mehr die Regel als die
Ausnahme ist, wird die Vernetzung des Wissens
und der Ressourcen innerhalb von Organisatio-
nen zur unverzichtbaren Fiihrungsaufgabe. Ver-
netzung ist das Problem und die Losung. Es ist
sicher nicht iibertrieben, in diesem Zusammen-
hang von einem Paradigmenwechsel zu spre-
chen. Die zentralen Zukunftsaufgaben sind ein
professionelles Management von Instabilitat
und die kreative Nutzung intelligenter Netzwer-
ke. Bei der Bewiltigung dieser Aufgaben bietet
sich die Theorie dynamischer Systeme als niitz-
licher Verstandnishintergrund an.

Erfolgreiches Management von
Instabilitat

In den letzten Jahren hat sich die Theorie dyna-
mischer Systeme zur Beschreibung der Ord-
nungsbildungsprozesse im menschlichen Gehim
sehr bewahrt. Das Gehirn ist ein faszinierendes
Beispiel fiir Komplexitétsverarbeitung und Ver-
anderungsgeschwindigkeit durch Vernetzung.
Insbesondere in der Ubertragung der Ergebnisse
der Hirnforschung liefern die Prinzipien von
Selbstorganisations- und Chaostheorie wertvol-
le Anregungen fiir die Managementpraxis. Fiih-
rungskrafte stehen vor der Aufgabe zu vereinfa-
chen, ohne zu trivialisieren, zu beruhigen, ohne
zu bremsen, zu stéren, ohne zu zerstdren. Die Fa-
higkeit, mit Instabilitdt professionell umzuge-
hen, entscheidet iiber die Zukunft eines Unter-
nehmens.

1. Keine Neuordnung ohne Stdrung des
Bestehenden

Die Gestaltung von Verdnderungsprozessen ist
gebunden an eine Akzeptanz von Storung. Im
Management von Stabilitat gilt es, Stérungen zu
minimieren, um ein optimales Funktionieren zu
gewahrleisten. Im Management von Instabilitat
ist Stérung dagegen die notwendige Vorausset-
zung jeder kreativen Neuordnung.

2. Instabilitiat erhoht Sensibilitdt und
Beeinflussharkeit

Jeder Verdnderungsprozess fithrt zu person-
lichen Irritationen. In der Instabilitat werden
Menschen sehr sensibel. In der Instabilitdt
reicht eine kleine Ursache, um grofte Wirkung zu
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entfalten. Angesichts der gesteigerten Beein-
flussbarkeit kommt der Kommunikation im Ma-
nagement von Instabilitat entscheidende Be-
deutung zu.

3. Instabilitat fiihrt zu unvorhersag-
barem Verhalten

Durch die gesteigerte Sensibilitat und Beein-
flussbarkeit in der Instabilitdt ist der Entwick-
lungsverlauf bei Verdnderungsprozessen prinzi-
piell nicht vorhersagbar. Im Management von
Instabilitat kann das Ergebnis nicht geplant wer-
den. Das Management von Instabilitdt lebt von
der Bereitschaft, Unsicherheit zu tolerieren.

4, Komplexe Ordnung kann aus
einfachen Regeln entstehen

Soziale Systeme werden durch offene und ver-
deckte Regelwerke stabilisiert. Diese Regeln bil-
den stabile Ordnung unabhdngig von der Moti-
vation der beteiligten Menschen. Das Sichtbar-
machen der verdeckten Regeln einer Kultur ist
eine Voraussetzung jeder Neuordnung. Regel-
bruch ist ein Kénigsweg der Verdnderung.

5. Netzwerkintelligenz ist gebunden
an Standardisierung

Die Verbindung Einzelner zu einem selbstorgani-
sierenden Netzwerk ist nur moglich, wenn dasin-
dividuelle Verhalten an gemeinsamen Wertmal3-
staben ausgerichtet und in der Form verbindlich
aufeinander abgestimmt ist. Ohne Transparenz
und Standardisierung ist der Aufwand der Ver-
netzung letztlich immer groRer als der Nutzen -
und Netzwerke entstehen nur, wenn sie tatsach-
lich einen Mehrwert fiir die Teilnehmer haben.

Die Ubertragung der Prinzipien von Selbstorga-
nisations- und Chaostheorie auf Management-
prozesse liefert keine Patentrezepte, sondern er-
hoht die Bereitschaft, sich auf Veranderungen
einzulassen und kreativ eigene Losungen zu ent-
wickeln.
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