training + coaching

MODERATION. Bremer Blrger entwickelten unter Anleitung des ,Change-Papstes*”

Professor Dr. Peter Kruse etwa 800 Ideen und 44 konkrete Vorschlage, wie ihre Stadt
vor dem okonomischen und sozialen Niedergang bewahrt werden konnte. Das Konzept
der ,kollektiven Intelligenz” hat die Birger Uberzeugt.

Professor Kruses ,LAN-Party“

.Das sieht ja aus wie auf einer LAN-
Party”, sagt grinsend ein vornehmer, dl-
terer Herr, als er den historischen Festsaal
des Bremer Rathauses betritt. Auf den
ersten Blick hdtte man ihm gar nicht zu-
getraut, dass er weifs, was eine LAN-Party
ist. Und wahrscheinlich hétte ihm auch
niemand zugetraut, dass er gleich zwei
Abende seiner wertvollen Zeit opfert, um
mit 120 anderen Geschifisleuten zusam-
men zu brainstormen, mit welchen Initia-
tiven die Situation der Hansestadt Bremen
zu verbessern sei.

Veranstaltet wird das Ganze von der Initia-
tive ., Perspektive Bremen®, Einer der Ini-
tiatoren dieses Corporate-Social-Respon-
sibility-Projekts ist der in Bremen ansas-
sige Professor Dr. Peter Kruse, Chef der
Unternehmensberatung , Nextpractice®.
Das Wort ,,LAN-Party” hdrt er gar nicht
gern. Er redet lieber von einer Online-
Ideenborse, die die . kollektive Intelligenz
Bremens” unter Beweis stellt. Was den
Psychologie-Professor und friitheren Hirn-
forscher erschreckt, sind die seit Jahren
drastisch sinkenden Wahibeteiligungen in
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ganz Deutschland. ,Wir bekommen ein
gewaltiges Legitimationsproblem”, fiirch-
tet er. .Gelingt es der Demokratie nicht,
ihre Biirger glaubwiirdig zu beteiligen,
gerdt eine ganze Staatsform in die Krise."
Kruse will seiner Heimatstadt helfen
(.etwas zuriickgeben") und er will dazu
beitragen, neue Formen der Biirgerbe-
teiligung zu erproben. Er ist der richtige
Mann dafiir, denn seine Unternehmens-
beratung hat bereits vor Jahren ein com-
putergestiitztes Moderationsverfahren
namens . Nextmoderator” entwickelt,
das schon in verschiedenen Unterneh-
men der Mitarbeiterpartizipation auf die
Spriinge geholfen hat. Da auf firmenin-
ternen Veranstaltungen Journalisten nicht
zugelassen werden, ist die Veranstaltung
in Bremen eine der wenigen Maglichkei-
ten fiir Pressevertreter, die Arbeit mit dem
~Nextmoderator® umfassend von Anfang
bis Ende mitzuerleben.

Im historischen Festsaal des Bremer Rat-
hauses (,.Obere Rathaushalle*) sind um
20 Tische jeweils sechs Stiihle platziert.
Auf jedem Tisch stehen zwei manchmal

auch drei Laptops. Sie sind zu einem lo-
kalen Rechnernetzwerk (LAN) zusam-
mengeschlossen. Uber die Laptops sind
die 120 Teilnehmer, die jetzt langsam
eintreffen, den ganzen Abend iiber mit-
einander vernetzt. Sobald sie Eingaben
machen, kinnen alle mitlesen und unge-
filtert sofort darauf reagieren.

1. | Transparenz herstellen.

Vor jeder Grofgruppenmoderation sollten
die Teilnehmer auf einem aktuellen und
einheitlichen Informationsstand sein, ist
die Devise von Kruse. Sein Team hat zur
Vorbereitung auf den Abend mit 350 Bre-
mern Tiefeninterviews gefiihrt. , Wenn Sie
wirklich wissen wollen, was los ist, fra-
gen Sie keine Experten, sondern die Ak-
teure vor Ort”, betonte der Professor. Das
Ergebnis in Kiirze: Die Lebensqualitat in
Bremen wird sehr hoch eingeschitzt, aber
das Klima fiir Investitionen kénnte besser
sein. Negativ wird die Politikerkaste be-
urteilt, die Bremen angeblich gegen die
Wand fahrt. Die grofite Sorge bereitet den
Befragten, dass ihre Stadt die soziale In-

Biirgerbeteiligung: Etwa 120 Bremer Blrger trafen sich, um Ideen fir ihre Stadt zu
entwickeln - fir Journalisten eine gute Gelegenheit, das computergestiitzte Moderations-

Tool .Nextmoderator® in der Praxis zu erleben.

tegrationskraft verlieren konne und sich
eine Zweiklassengesellschaft mit vielen
sozialen Brennpunkten herausbilde. 45
Prozent der Befragten haben angesichts
der desolaten dffentlichen Finanzen und
des , Bremer Filzes" resigniert, 32 Prozent
zeigen Verdnderungsbereitschaft, nur 20
Prozent sind zufrieden mit Bremen so wie
es ist. Die Interviews liefern noch keine
Handlungsanleitungen fiir eine Weiter-
emwicklung des Bundeslands. Darum
soll jetzt gerungen werden.

E\' teraktives Brainstorming.

el der Veranstaltung ist es, fiir die poli-
tisch Verantwortlichen , konkrete Empfeh-
lungen" zu erarbeiten - eine Wunschliste
fiir ein besseres Bremen. Die Teilnehmer
werden gebeten, sich gedanklich einige
Jahre in die Zukunft zu versetzen. ,Stel-
len Sie sich vor, dass Ihre Stadt einen op-
timalen Aufschwung erlebt hat. Beschrei-
ben Sie nun, welche Faktoren zu diesem
Gedeihen gefiihrt haben und was dem
Erfolg im Weg stand.” Grundsatzlich hat
es sich laut Kruse bewihrt, solche Fragen

mdglichst offen zu gestalten, um an alle
relevanten Ideen heranzukommen, Fest-
gelegt wird nur das zu erreichende Zu-
kunftsszenario. Alle relevanten Themen
haben so eine hohe Chance, angespro-
chen zu werden.

Gefragt wird konkret nach .Erfolgsfakto-
ren” und nach ,Stolpersteinen®, An den
Tischen scharen sich je drei Personen
um einen Laptop. Jeder dufert spontan
seine Einfille, Nach kurzer Diskussion
tippt einer die Ideen in die entsprechende
Maske auf dem Computer. Jeder Einzelne
hat aber auch das Recht, seine Idee ohne
Diskussion selbst einzutippen. Wenn der
Nextmoderator” in Unternehmen zum
Einsatz kommt, dann bekommt jedes
Alpha-Tiere am ,Vorstandstisch® einen
eigenen Laptop - genauso wie die Jour-
nalisten, die in Bremen an einem eigenen
Pressetisch sitzen. ,Wir miissen darauf
Riicksicht nehmen, dass es Menschen
gibt, die aufgrund ihrer Position lieber al-
lein bleiben wollen”, meint Kruse. Grund-
sdtzlich gibt es keine Sitzordnung. ,Ent-
weder suchen sich die Leute nach dem
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Betreten des Raums eigenstindig einen
Platz oder wir lassen sie Lose ziehen. Auf
gar keinen Fall sollte hinter der Sitzord-
nung ein System vermutet werden”, er-
kldren die Mitglieder des Nextmoderator-
Teams. Solche Spekulationen bremsten
nur die Kreativitat.

Es bringt keine Vorteile, an einem ,eige-
nen” Laptop zu sitzen, denn es gibt keine
Chance, eine bestimmte ldee gegen die
Mehrheit durchzudriicken. Alle Eingaben
verschwinden in einem elektronischen
Ideenspeicher, ohne dass nachvollziehbar
wire, von wem der Input kommt. Uber
den ,Wert" einer Idee entscheidet also
nicht die hierarchische Position des Ab-
senders oder sein gruppendynamisches
Geschick, andere zu dominieren, sondern
nur die Zustimmung, die die Idee von an-
deren Teilnehmern (ebenfalls anonym] in
Form eines Mausklicks bekommt.

Schon nach wenigen Minuten flackerten
die ersten Erfolgsfaktoren in griiner Schrift
und die Stolpersteine in roter Schrift iiber
die Bildschirme. Die Anwesenden lassen

sich durch die Ideen der anderen iiberra- =
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= schend schnell anregen. Es beginnt ein
dynamischer Prozess, der vergleichbar
mit dem Trubel an einer Aktienborse ist.
Neue Ideen landen gleich nach der Ein-
gabe zuerst einmal immer an der Spitze
der Themenliste und verschwinden dann
langsam (verdrangt durch neue ldeen)
ans Ende, wenn sie bei anderen keine
Zustimmung finden. Besonders trickreich
ist an diesem Verfahren, dass eine Unter-
stiitzung nur per Mausklick signalisiert
werden kann, Mdchte man eine ldee aus-
fiihrlich loben oder gar weiterentwickeln,
ist man gezwungen, einen eigenen ,Er-
folgsfaktor” anzulegen.

Will man den Vorschlag eines ande-
ren kritisieren, kann man nicht einfach
ein demotivierendes ,Geht nicht!" oder
.Blodsinn!" dahinter schreiben. Man
muss das, was man anmerken machte,
als selbststandigen ,Stolperstein® aus-
formulieren. So wird verhindert, dass
sich zu einzelnen Ideen lange Kommen-
tarlisten bilden, die nicht mehr zu iiber-
schauen wdren. Aufferdem wird dadurch
verhindert, dass Kritik sich aufschaukelt,
Bei genauerem Hinsehen wird klar, dass
das Computer-Tool alles tut, um Kritik
konstruktiv zu kanalisieren und ganz im
Sinne des losungsorientierten Denkens in
Ideen fiir tragfhige Verbesserungen um-
zumiinzen.

Da die Ideen immer fiir alle sofort sicht-
bar sind, kommt es im Ubrigen kaum zu
Doppelnennungen. Schnell miindete die-
ser Prozess in eine Hitliste der konsens-
fahigsten Geistesblitze, denn Einzelmei-
nungen sacken in den Tabellenkeller. Das
gilt auch fiir Nonsensbeitrige wie .Macht
Kruse zum Wirtschaftssenator!”,

In den ersten 20 Minuten des Brainstor-
mings werden etwa 150 Ideen generiert.
Davon befassen sich etwa 30 Prozent mit
der Verbesserung der wirtschaftlichen
Leistungskraft Bremens. Am Ende des
ersten Abends sind es etwa 800 Ideen, die
sich gleichermaflen um Wirtschaft, Bil-
dung, Kultur und Soziales drehen. Insge-
samt nannten die Teilnehmer der Veran-
staltung wesentlich mehr Erfolgsfaktoren
als Stolpersteine.

Sie sahen also mehr ungenutzies Poten-
zial als Hemmschuhe - waobei die Stol-
persteine der einen oft fiir andere ein
Hinweis auf verdeckte Stirken Bremens
waren. Eine sehr hoch bewertete Idee lau-

tet zum Beispiel, man solle eine neue Re-
gionalzeitung fiir Bremen griinden, weil
die Meinungsvielfalt fehle.

«Weder die Stadt noch die Anwesenden
diirften so viel Geld haben”, kommentiert
Kruse den Vorschlag. .Das Typische an
Ideen ist, dass auch mal was aus einer ak-
tuellen Verdrgerung heraus in die Diskus-
sion geworfen wird”, erkldrt Kruse. Des-
halb mache es Sinn, noch ein paar Zwi-

Rathaus zu Bremen:
in der .Oberen
Rathaushalle” (Bild-
mitte) war die Ideen-
birse zu Gast. 3

schenschritte einzubauen, bis aus Ideen
konkrete Projektvorschlage wiirden.

Ideen verdichten.

Nach dem ersten Abend, der etwa drei
Stunden dauerte, verdichtete das Nextmo-
derator-Team die vielen einzelnen Ideen
zu Schwerpunktthemen. Diese wurden
den Teilnehmern dann am nichsten
Abend vorgestellt. Hinter jedem Schwer-
punktthema waren die zusammengefass-
ten Ideen als Liste zugdnglich, sodass der
Clusterprozess fiir die Teilnehmer jeder-
zeit nachvollziehbar blieb, Anschlieffend
bewerteten die Teilnehmer die Relevanz
der einzelnen Schwerpunktthemen, so-
dass eine nach Wichtigkeit sortierte Liste
von 33 Schwerpunkten entstand. Auf
Platz eins landete das Schwerpunktthema
~Bremen muss Vorbild fiir Exzellenz in
allen Bildungsbereichen werden!”. Ver-
besserungen im Bereich der Schule, der
Universitat und der beruflichen Aus- und
Weiterbildung entpuppten sich somit als
wdie* Rettung fiir die Probleme der Han-
sestadt.

Mafnahmen erarbeiten.

Die gewichteten Schwerpunkithemen
sind die Grundlage fiir konkrete und um-
setzbare Verbesserungsvorschlige. Die
Anwesenden teilen sich in Kleingruppen
auf, um ein fiir sie wichtiges Schwer-
punktthema zu bearbeiten. Sie haben als
Diskussionsgrundlage die passenden Er-
folgsfaktoren und Stolpersteine der ersten
Runde vorliegen. Ziel ist es, ein konkretes

Verbesserungsprojekt auszuformulieren.
Es wird von der Gruppe nach Kriterien
wie Nutzen, Aufwand, Realisierbarkeit,
Nachhaltigkeit und Wirkung gewichtet.
Nach etwa einer Stunde stellt jede Klein-
gruppe ihr Projekt dem gesamten Plenum
vor. Danach wird iiber die ,endgiiltige”
Hitliste der zu realisierenden Verbesse-
rungsprojekte abgestimmt. In Bremen
entstanden 44 konkrete Vorschldge - eine
ungeahnte Fiille unmittelbar realisierba-
rer Mafnahmen.
Eine besonders pfiffige Empfehlung an
die Schulbehdrde lautet: ,Der Ubergang
der Kinder von einer Bildungsstufe zur
ndchsten muss gecoacht werden!” Die
Verantwortlichen aus der vorherigen Bil-
dungsstufe (Kindergarten, Grundschule,
weiterflihrende Schulen, Studium, Aushil-
dung) sollten den Ubergang zur nichsten
Stufe gestalten indem sie zum Beispiel
Lehrer in den Kindergarten holen ... oder
Uniprofessoren ans Gymnasium. So soll-
ten Lernschwierigkeiten und haufige Aus-
bildungsabbriiche vermieden werden.
Martin Pichler ®
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»Wir wollen Inhaltsdynamik und keine Gruppendynamik*“

Hintergrund. Die Nextmoderator-Methode von Professor Dr. Peter Kruse, Chef der Beratungs-
gesellschaft Nextpractice in Bremen, wirft insbesondere bei klassischen Moderatoren die Frage
auf, welche Vorteile ein Verzicht auf Gruppendynamik haben soll.

Professor Dr. Peter Kruse kurz vor dem Start der ersten
Runde der [deenbdrse.

Die ,Grenzen* der klassischen Moderation

Angesichts einer Gruppengrofie von (ber 100 Menschen
bringt eine papierbasierte Kartchen-Moderation nach der
Auffassung von Kruse einige Nachteile mit sich. So ware
eine Auftellung in mehrere Gruppen erforderlich, wirden
zusatzliche Raume bendtigt, gestaltete sich der Wechsel
zwischen Plenum und Kleingruppen aufwandig und zeit-
raubend. Prasentation und Dokumentation der auf Tafeln
entwickelten Ergebnisse waren zeitintensiv und unkomfor-
tabel in der Weiter beitung. Beim Zu 1l
der Ergebnisse konnten wichtige Informationen ,unter den
Tisch* fallen. Durch eine fehlende Transparenz wéren die
Ergebnisse nicht fir alle nachvollziehbar. Der Reiz der gro-
Ben Gruppe ginge weitgehend verloren.

[2] per .Nachteir* einer anonymen,
computergestiitzten Ideenborse

Die Kritik i ndere der ki Trainer an der
Nextmoderator-Methode besteht darin, dass die Mitar-
beiter per Comy um die Gruppendy ik .betrogen*

werden, die sich regelmagig bel der traditionellen Mode-
ration einstellt. Die Menschen lernen sich im Streit um
dieb Argi i iver kennen und bauen eine
dauerhaft engere Beziehung zueinander auf. _Die einzigen
Menschen, die mit unserer Methode Probleme haben, sind
Machtmenschen, die ohne Probleme eine Diskussion mit
100 Leuten dominieren kdnnen®, kontert Kruse. . Friher

wurde versucht, dber viel Gruppendynamik Leben in eine
inhaltliche Diskussion zu bringen. Wir dagegen wollen maxi-
male Inhaltsdynamik bel minimaler Gruppendynanmik.*
Das Hauptproblem bei der klassischen Moderation ist
fir Kruse nach wie vor der Versuch vieler Chefs, Uber die
Dynamik der Gruppe ihre .Themen® nach oben zu spielen.
Mit Nextmoderator kann kein ,Hierarch® mehr taktisch
agieren. Die Intelligenz der Masse bestimmt, welche Ideen
wichtig sind und welche Mafnahmen bevorzugt werden
soliten,

IE’ Wo bleibt das Teambuilding?

Die Tatsache, dass Kruse die Gruppendynamik aus jeder
Moderation heraushalten will, heifit nicht, dass er Grup-
pendynamik im Rahmen eines Teamtrainings nicht fir sinn-
voll erachten wirde. .In der Online-Moderation machen
wir unterschiedliche Standpunkte auf der Arbeitsebene
deutlich*, betont der Professor. Auch er nutze in anderen
Zusammenhangen ,emaotionale Anker”, um Veranderungs-
prozesse abzustitzen, oder Outdoor- und Teamtrainings,
um die Art der Zusammenarbeit zu verbessern.

lzl Was brachte das ,Bremer-Experiment*?

Die Ideenbdrse in Bremen fand am 7. und 8. Juni 2007
statt. Wir wollten mit Absicht erst nach einem Jahr Gber
diese Veranstaltung berichten — in der Hoffnung, mit erfolg-
reichen Projektabschiissen auftrumpfen zu kénnen. Ein
erstes Fazit nach einem Jahr sieht aber recht niichtern
aus: .Wir haben heute immer noch einen sehr hohen Erre-
gungsgrad bei den beteiligten Birgern®, berichtet Kruse.
80 Prozent seien nach wie vor bereit, Themenpatenschaf-
ten zu Ubernehmen und sich in Workshops einzubringen.
Aber leider seien die Empfehlungen (trotz einer klaren
Unterstitzung der Aktion durch den Blrgermeister) nicht
von der Verwaltung aufgegriffen worden, Das Potenzial
einer verninftigen Veranderung der Verhaltnisse durch eine
Beteiligung der Blrger werde nicht gesehen. .Im Grunde
warten derzeit alle auf einen Impuls aus der Politik”, sagt
Kruse, fur den das Experiment trotzdem ein Erfolg war, weil
in der heutigen Zeit nichts wichtiger sei, als ein Diskurs der
Biirger dariiber, wie sie sich ihre gemelnsame (!) Zukunft
vorstellen.

Martin Pichler @
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